Lublin, 18 listopada 2022 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LURZT.70.26.2022. KW ® Przedsi¢biorstwo Gospodarki
Komunalnej Sp. z o.0.

¢ Burmistrz Krasnegostawu

DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j ust. 11 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz
art. 27¢ ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekdw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej ,, zzwzos ), w zwigzku z
art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, z pdzn. zm., zwanej dalej ,, Kpa™},

po ocenie

wniosku z dnia 11 lipca 2022 r. Przedsicbiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0., ul.
Piekarskiego 3, 22-300 Krasnystaw, KRS: 0000063575, dalej Wnioskodawca bqgdz Spétka, o
skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i
zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Miejskiej Krasnystaw oraz zatwierdzenia
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy miejskiej Krasnystaw, na okres 3 lat, ztozonego w dniu 12 lipca 2022 r. do Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

orzeka

1. o skréceniu okresu obowiazywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Miejskiej Krasnystaw,
zatwierdzonej decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Lublinie z dnia 23 kwietnia 2021 r., znak: LU.RZT.70.70.202]1 MW do dnia wejscia w
zycie niniejszej taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1 zzwzo$

2. o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw na terenie gminy miejskiej Krasnystaw, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
www.wody.gov.pl
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Uzasadnienie
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktore) mowa w art. 24d zzwzos. Oplate w wysokoéci
548,09 zt uiszcza si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510
6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stala sie ostateczna.

Pouczenie

Od ninigjsze] decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi sig za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwotania wobec organu, ktory wydal decyzje. Z dniem dorgczenia organowi
administracji publicznej o§wiadezenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez
ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe
skuteczne cofniecie o§wiadcezenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne,

w Lublinie
WYSLANC
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1. Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0., ul. Piekarskiego 3, 22-300 Krasnystaw;

2. Burmistrz Krasnegostawu, Plac 3 Maja 29, 22-300 Krasnystaw;

é/ a’a — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie. {
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Niniejsza taryfa stanowi zalacznik do decyzji
Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I
ZBIOROWEGO OODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ KRASNYSTAW
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1. INFORMACJE OGOLNE

Taryfa jest opracowana przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z 0. 0. w
Krasnymstawie zwane dalej Spolka,

Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spéika stosuje taryfe dia zbiorowego zaopatrzenia
w wode i odprowadzania Sciekéw, kidra zostala zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie decyzjg nr LU.RET.70.70.2021. MW

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie sciek6w na okres 3 lat oraz okresla warunki ich
stosowania na terenie Gminy Miasta Krasnystaw.

Podstawg prawng opracowania Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

- Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz. U. z 2020r poz. 2028. ), zwana dalej ,,Ustawa”,

- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej 1 Zeglugi Srédladowe;j z dnia 2 marca
2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekdéw
(tj. Dz. U. z 2022 poz.1074) zwane dalej ,Rozporzadzeniem ,,

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Spdtke na terenie Miasta Krasnystaw.

2.RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z o. o. w Krasnymstawie rozpoczelo dziatalnosé
19 maja 1993r. w wyniku przeksztalcenia Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;]
w Krasnymstawie w jednoosobowa spdtke z ograniczona odpowiedzialnoscia Miasta Krasnystaw.
Tryb dziatania Spotki okreslony jest przepisami Ustawy o gospodarce komunalnej z dnia 20 grudnia
1996 roku oraz Kodeksu Spotek Handlowych z dnia 15 wrzeénia 2000r.

Spotka wpisana jest do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000063575 prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego.

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Spoélka zo.0. w Krasnymstawie prowadzi nast¢pujace
dzialalnosci

- pobdr ,uzdatnianie i rozprowadzanie wody - 36.00.Z

- odprowadzanie i oczyszczanie §ciekéw - 37.00.Z

- zbieranie odpaddéw innych niz niebezpieczne — 38.11.2

- dzialalno$¢ zwigzana z rekultywacja i pozostata dzialalnos¢ ustugowa zwigzana z

gospodarky odpadami — PKD 39,
- roboty zwigzane z budowg obiektéw inzynierii ,
- dzialalnos¢ ustugowa zwiazana z ufrzymaniem porzadku w budynkach i
zagospodarowaniem terenow zieleni 81,
- pozostala indywidualna dzialalno$¢ ustugowa — PKD — 96,
- pogrzeby i dzialalno$¢ pokrewna — 96.03.Z,
- pozostale sprzatanie — 81,29.Z

PREZES ZARZADU

. + G 2 -/“’ 2
mgrinz, m:'cr‘c

T

et



Na dzief1 31.12.2021 roku w PGK Spétka z 0.0. w Krasnymstawie przecietne zatrudnienie wynosilo
69 osob

Na poszczegbinych rodzajach dziatalnosei stan zatrudnienia przestawia sie nastepujaco

- pobdr ,uzdatnianie i rozprowadzanie wody - 20 os6b

- odprowadzanie ioczyszczanie $ciekoéw - 18 osdb

- zbieranie odpaddw innych niz niebezpieczne - 14 oséb

- dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku i zagospodarowaniem terendw
zielonych - 12 oséb

- remonty drog - 3 osoby

- pogrzeby i dziatalno$¢ pokrewna - 2 osoby

3.RODZAJ 1 STRUKTURA TARYFY:

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowato

nastepujacg taryfe:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita wieloczlonowa,
zawierajaca rézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m? dostarczanej
wody i stawke oplaty abonamentowej na odbiorce rozliczanege w oparciu o
wskazania przyrzadu pomiarowego;

-w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw - taryfa niejednolita
wieloczionowa, zawierajace ceny dla taryfowych grup odbiorcdw za 1 m?
odprowadzanych sciek6w i stawke oplaty abonamentowe;j .

4, TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW:

Grupy taryfowe odbiorcow ustug;

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ushug pobierajacy wode na cele
Grupa I socjalno — bytowe rozliczni wg wskazari wodomierza gléwnego
(pobierajacy wode i odprowadzajgcy Scieki)

Gospodarstwa domowe — odbiorcy usiug pobierajacy wodg na cele
Grupa II socjalno — bytowe rozliczni wg wskazaft wodomierza glownego
(pobierajacy wode)

Pozostali odbiorcy pobierajacy wode na cele socjalno - bytowe rozliczani
Grupa 111 wg wskazat wodomierza glownego

(pobierajacy wodg i odprowadzajacy $cieki)

Pozostali odbiorcy pobierajacy wode na cele socjalno — bytowe rozliczani
Grupa IV wg wskazan wodomierza gléwnego

(pobierajacy wode)
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- w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw:

Taryfowa grupa odbiorcéw Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ushug odprowadzajacy $cieki

Grupal rozliczani wg wskazan wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego
{(pobierajacy wode i odprowadzajacy $cieki)

Gospodarstwa domowe — odbiorcy uslug odprowadzajacy Scieki

Grupa II rozliczani wg wskazan wodomierza gidwnego lub urzadzenia pomiarowego
{odprowadzajacy scieki)

Socjalne — odbiorcy ushug odprowadzajacy $cieki rozliczani wg wskazan
Grupa I wodomierza gidwnego lub urzadzenia pomiarowego

{(pobierajacy wode i odprowadzajgcy $cieki)

Socjalne — odbiorcy ushug odprowadzajaey $cieki rozliczani wg wskazan
Grupa IV wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego

(odprowadzajacy $cieki)

Pozostali odbiorey — odbiorcy ushug odprowadzajacy dcieki rozliczani wg
Grupa V wskazan wodomierza gidwnego lub urzadzenia pomiarowego

(pobierajacy wode i odprowadzajacy $cieki)

Pazostali odbiorcy — odbiorcy ushig odprowadzajaey $cieki rozliczani wg
Grupa VI wskazafi wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego
{odprowadzajacy §cieki)

Tabela L. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode:

Wyszezegolnienie Wielkosé cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
[netio]
L Taryfowa
p- grupa Rodzaj cen i stawek W okresie W okresie W okresie
odbiorcow optat od 1 do 12 miesigcy | od 13 do 24 miesiecy | od 25 do 36 miesiecy
ushug obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena wody [z¢/m?) 3,13 3,14 3,15
1 Grupa ] -
stawka oplaty
abonamentowej [z/m-c] 3,65 3,65 65
cena wody [zlm?] 3,13 3,14 3,15
2 Grupa II
stawka oplaty
abonamentowej [z/m-c] 3,30 3,30 3.30
cena wody [zt/m?) 3,44 3,47 347
3 Grupa I stawka opt
platy
abonamentowej [zl/m-c] 363 3565 3,65
cena wody [zhm?] 3,44 3,47 347
4 Grapa IV stawka opk
praty
abonamentowej [zV/m-c] gl 3,30 3-8

Do cen i stawek netto podanych powyze] dolicza sig podatek od towardw i ushug (VAT) zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
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Tabela IL. Rodzaje i wysokosS¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekow:

Wyszczegllnienie Wielkos¢ cen i stawek optat za zbiorowe odprowadzanie éciekow
Taryf [netto]
owa
Lp. grupa Rodzaj cen i stawek : .
fupa W okresie W okresie W okresie
odbiorcow optat od 1 do 12 miesigcy | od 13 do 24 miesiecy | od 25 do 36 miesigey
ushig obowiazywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena ustugi odprowadzania
| rana] | Scickow [zV] 5,87 5,92 597
P stawka oplaty 1.65 6
abonamentowej [z}/m-c] i 3,65 3,65
tugi od dzani
seiecbw U] 587 592 597
2 Grupa IT
stawka oplaty : 330
abonamentowej [z/m-c] 3 it 3,30
cena ustugi odprowadzania
: Grooaq | SCiekOW [z/m’] 726 7,33 7,37
P stawka opflaty 3.65 3,65
abonamentowej [zi/m-c] g : 3,65
cena ustugi odprowadzania
. a1y |Scickow [2/m] 7,26 7,33 7,37
P stawka opfaty 330 330
abonamentowej [z¥m-c] " 4 3,30
ek ] 818 825 332
5 Grupa V
stawka oplaty 3.65
abonamentowej [z}/m-c] ’ 3,65 3,65
cena ustugi odprowadzania
6 Grupa VI $ciekow [zi/m?] 8,18 8,25 832
P stawka oplaty 330
abonamentowej [z{/m-c] z 3,30 3,30

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towaréw i ushig (VAT) zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa

Stawka oplaty abonamentowej dla odbiorcéw pobierajgcych wode i odprowadzajgcych écieki naliczana jest w jednej
wysokosci 3,65 z1.

Zgodnie z art. 22 ustawy PGK Spéika z 0.0. w Krasnymstawie obcigza Miasto Krasnystaw za wodg pobrana z publicznych
zdrojéw ulicznych, zuzyta do zasilania publicznych fontann, zraszania ulic i terenéw zielonych, oraz na cele
przeciwpozarowe, na podstawie cen i stawek oplat okreslonych w taryfie. Powyzsze cele poboru wody zostaly przypisane
do taryfowej grupy odbiorcéw ushug - woda dla pozostalych odbiorcow.

6.WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY 1 URZADZENIA POMIAROWE:

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa
zgodnie z przepisami Ustawy 1 Rozporzadzenia.

2. O ile umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej {gczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za kazdy miesigc, w ktérym byly
$wiadczone ushugi.

3. Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
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ustug pobieral wode lub odprowadzal scieki w okresie rozliczeniowyni.

4, Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki na warunkach i
terminach okreslonych w umowie.

5. Tlosé wody dostarczonej do nieruchomoséci ustala si¢ na podstawie wskazafi wodomierza gtéwnego.
Takze na podstawie wskazan wodomierza gléwnego ustala si¢ ilo$¢ odebranych sSciekow z
nieruchomosci jako réwng ilos¢ dostarczonej wody.

6. Tlosé éciekow w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na podstawie
wskazan tych urzadzen.

7. Tloéé odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami uslug, ktorzy zainstalowali na wlasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odezytow wodomierza giéwnego
i dodatkowego.

8. W przypadku braku wodomierza gtdéwnego, nie dtuzej niz do terminu okreslonego ustawa, ilosé
wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
okreslone odrebnym przepisem prawa, a ilo$é Sciekéw w takim przypadku jako rowng ilo§é wody
wynikajacej z norm.

9. W przypadku swiadczenia ustug odprowadzania $ciekéw oraz braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢
éciekow ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w
przypadku braku odniesienia w tych normach jako réwng ilosci Sciekow okreslonej w umowie.

10. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania wodomierza.

7. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT.
7.1 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH TARYFOYCH GRUP

ODIORCOW

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania Sciekéw. Uslugi w ramach
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw sg $wiadczone dla taryfowych
grup odbiorcow okreglonych szezegélowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do
realizacji ustug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej tlosci, o jakosci wymaganej prawem i
pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego Ww sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami
odprowadzania $cickéw. Obowiazek ten wypemia si¢ w trybie biezgcej eksploatacji posiadanych
urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 STANDARTY JAKOSCIOWE OBSEUGI ODBIORCOW USLUG.

W zakresie jakosci §wiadczonych ushug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne 1 organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci $ciekdéw
oczyszezonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza
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wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwoérczych w liczbie
stanowigeej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wiasciwosci korozyjnych i speinia wymagania;

1) mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z
2017, poz. 2294);

2) chemiczne okreslone w czgéci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowad niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w
tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania
sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowiazek
zapewnienia odbiorcom ushig zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb.
Zapewnienie odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody moze nastapié¢ poprzez
zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwozZnymi Iub wskazanie zastepezych punktéw poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00. Jezeli jest to
mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek podjgé niezbgdne dziatania celem przywrécenia ciaglosei
Swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie
gminne dyZzurne shuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekdw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwg w §wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obslugi klientéw wykorzystywane sa:
- fakturowanie faktycznej ilogci sprzedanej wody,
- ograniczenie wielkosci strat wody,
- nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,
- skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
- satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
- ograniczenie liczby reklamacii,
- usprawnienie procesu generowania przychodéw,
- sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,
pozytywnego wizerunku dostawcy.,

PREZEs CARZADU
. / —
Mar inz-Aridrzej Kmicic
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